Šajā bukletā ir sagatavota informācija

par Rīgas pašvaldības nodrošinātajiem

sociālās aprūpes pakalpojumiem
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personas dzīvesvietā
Sociālās aprūpes pakalpojumi dzīvesvietā (turpmāk - aprūpes pakalpojumi) ir sociālie pakalpojumi, kas izveidoti, lai palīdzētu cilvēkiem, kuri vecuma, funkcionālo traucējumu, fiziskās invaliditātes vai slimības dēļ nespēj pilnībā vai daļēji nodrošināt sev personīgo aprūpi, veikt mājas darbus un risināt ar sadzīvi saistītus jautājumus, nezaudējot savu drošo vidi – mājas.

· Personas, kuras sasniegušas pensijas vecumu

· Pilngadīgas personas ar garīga vai fiziska

  rakstura traucējumiem

· Personas, kurām nepieciešama palīdzība

  atveseļošanās periodā, ja slimības rezultātā

  radušies funkcionāli traucējumi
· Bērni ar invaliditāti

· Aprūpe mājās:
1. Personas aprūpe:

- personiskās higiēnas nodrošināšana;

- palīdzība nomazgāties;

- palīdzība tualetes apmeklēšanā;

- pozicionēšana gultā;

- palīdzība apģērbjoties/noģērbjoties;

- protēžu apkopšana, palīdzība medikamentu

lietošanā, ja aprūpi veic darbinieks ar medicīnisko

izglītību;

- ārsta un citu medicīnas darbinieku izsaukšana

mājās;

- ēdināšana;

- pavadoņa pakalpojumi (līdz 2 reizēm mēnesī,

personām ar redzes invaliditāti – līdz 2 reizēm

nedēļā);

- starpnieka pakalpojumi, lai noformētu citus

sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību u.c.

2. Ikdienas mājas darbi:

- pārtikas produktu, medikamentu un citu nelielu

pirmās nepieciešamības preču pirkšana un piegāde

mājās;

- dzīvojamo telpu uzkopšana (grīdu mazgāšana,

atkritumu iznešana, gultas klāšana u.c.);
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- dzīvokļa īres un komunālo maksājumu veikšana;

- ēdiena gatavošana;

- logu mazgāšana (2 reizes gadā);

- kurināmā piegāde telpās, krāsns kurināšana u.c.

3. Papildus pakalpojumi

Papildus pakalpojumi (piemēram, parketa kopšana,

paklāju tīrīšana, palīdzība mantisku un citu specifisku dokumentu noformēšanā u.c.) tiek sniegti par maksu, vienojoties ar sociālā pakalpojuma sniedzēju.
Rīgas pašvaldība papildus pakalpojumus

aprūpes mājās pakalpojuma ietvaros neapmaksā.
· Silto pusdienu piegāde mājās

· Drošības pogas pakalpojums

(Mājas neatliekamā izsaukuma dienests)

· Pavadoņa asistenta pakalpojums

    Persona vai viņas pilnvarots pārstāvis vēršas

tajā Rīgas Sociālā dienesta nodaļā, kuras teritorijā ir deklarēta personas dzīvesvieta un/vai viņa faktiski dzīvo un iesniedz šādus dokumentus:
· rakstisku iesniegumu, norādot problēmu un

tās risināšanai vēlamos sociālo pakalpojumu

veidus;
· ģimenes ārsta izziņu (veidlapa 027/u) par

veselības stāvokli;
·personas un viņas likumīgā(-o) apgādnieka(-u) ienākumus apliecinošus dokumentus.

Sociālais darbinieks var lūgt iesniegt arī citus

dokumentus, ja tie nepieciešami lēmuma

pieņemšanai.
· Ja personas (ģimenes) ienākumi nepārsniedz

Ls 200.00 mēnesī vienam ģimenes loceklim

· Ja personas un/vai ar viņu kopā dzīvojošo ģimenes locekļu ienākumi pārsniedz Ls 200.00 katram ģimenes loceklim.
· Ja persona ir finansiāli nodrošināta un spēj pati pilnā apmērā segt izdevumus par sev nodrošinātajiem aprūpes pakalpojumiem.
· Aprūpes pakalpojumus par pilnu maksu bez

Rīgas pašvaldības piesaistes persona var pirkt

tieši no sociālo pakalpojumu sniedzēja.

    Pašvaldības finansētos aprūpes pakalpojumus nodrošina organizācijas, ar kurām Rīgas Sociālais dienests ir noslēdzis sadarbības līgumus.

Aprūpes mājās pakalpojuma sniedzēji:

· SIA „Aprūpes Birojs”, Ūnijas ielā 49, 
( 6756 4595, www.aprupes-birojs.lv
· Biedrība „Latvijas Samariešu apvienība”, Ziepju ielā 11/1, (  67815299, www.samariesi.lv
· SIA „Mājas aprūpe”, Bezdelīgu ielā 12,
 ( 6745 6612, www.majasaprupe.lv

· Biedrība „Svētā Jāņa palīdzība”, Hospitāļu ielā 55, ( 6733 9190, www.svjp.lv
· Biedrība „Latvijas Sarkanais Krusts”
Šarlotes ielā 1d, (  67212775,www.redcross.lv 
Pakalpojuma „silto pusdienu piegāde mājās” sniedzējs:

· SIA „ALEKS un V”, Brīvības gatve 369, 
(  6781 7009, 6752 9920

Pakalpojuma „drošības poga” sniedzējs: 

· Biedrība „Latvijas Samariešu apvienība”, Ziepju ielā 11/1, ( 67815299, www.samariesi.lv
Pavadoņa asistenta pakalpojuma sniedzējs:

· Biedrība „Svētā Jāņa palīdzība”, Hospitāļu ielā 55, ( 6733 9190, www.svjp.lv
Konkrētāku informāciju Jūs varat saņemt

Rīgas Sociālā dienesta 
teritoriālo centru nodaļās!
Informatīvais tālrunis darba dienās darba laikā (67105048

Rīgas Domes Labklājības departamenta mājas lapā: www.ld.riga.lv

Šis buklets sagatavots, pamatojoties uz:

LR MK 21.04.2008. noteikumiem Nr.288 „Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības saņemšanas

kārtība”, 
LR MK 27.05.2003. noteikumiem Nr.275

“Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas

pakalpojumu samaksas kārtība un kārtība, kādā

pakalpojuma izmaksas tiek segtas no

pašvaldības budžeta” un

Rīgas domes 11.12.2007.saistošajiem noteikumiem Nr.96

“Rīgas pilsētas pašvaldības sniegto sociālo pakalpojumu

saņemšanas un samaksas kārtība”.
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Kādos gadījumos pašvaldība NEAPMAKSĀ


sociālās aprūpes pakalpojumus dzīvesvietā?





Rīgas domes


 Labklājības departamenta


BEZMAKSAS


 informatīvais tālrunis


 80005055


(darba dienās 9.00-17.00; ārpus darba laika darbojas balss pastkastīte)





Kur vērsties, lai saņemtu sociālās aprūpes


pakalpojumus dzīvesvietā?





Kādi ir sociālās aprūpes pakalpojumi


dzīvesvietā?





Kādos gadījumos pašvaldība PILNĪBĀ


APMAKSĀ sociālās aprūpes pakalpojumus


dzīvesvietā?





Kas var saņemt sociālās aprūpes


pakalpojumus dzīvesvietā?





Kādos gadījumos pašvaldība DAĻĒJI APMAKSĀ sociālās aprūpes pakalpojumus dzīvesvietā?





Kas ir sociālās aprūpes pakalpojumi


dzīvesvietā?
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Kādas organizācijas sniedz aprūpes


pakalpojumus?
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